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A. Complaint Details

DATE OF COMPLAINT 17/10/2024 CURRENT STATUS In Progress (since 14 Days, 0 months, 0 years)

COMPLAINT CATEGORY/
LEVEL 1:

Health COMPLAINT SUB-
CATEGORY/
LEVEL 2:

HCIP - Health Khyber Pakhtunkhwa (General
Complaint)

LOCATION OF
COMPLAINT:

Peshawar (Khyber Pakhtunkhwa,
Pakistan)

COMPLAINT ADDRESS: UC Urmar Bala Peshawar

GPS ADDRESS: Hidden by citizen CITIZEN PROFILE Hidden by Citizen

COMPLAINT SUBJECT نورسید کی وجہ سے پولیو پروگرام کمیونٹی میں غلط تاثرات پیدا ہونا AS اور UCOO فوزیہ

Contents

گزارش کی جاتی ہیں کہ ہم سب نے UCOO فوزیہ اور ASنورسید کے خ��ف کمپلینٹ کی درخواست دی تھی ۔جس کو UCOO فوزیہ کو پتہ
written لیلی کہ ہسپتال والے نورسید اور مجھ پر الزام لگایا ہ�۔اگر ہم نے writenچل گیا ہیں وہ کل باغبان کیمپ میں آئی اور وہاں سب سے
نہی دی تھی تو پھر ہم سب کو فوزیہ جاب سے نکال دیگا۔ لہزا آپ صاحبان سے درخواست ہ� کہ اس کی انوئکوارئی ہمارے UCارمڑ با��
سٹاف میں کی جائے اور نورسید گھر میں فوزیہ کی وجہ سے آپنی بیوی کو مارتا گھسیٹتا رہا اور ط��ق دین� کی بات کرتا رہا۔اور فوزیہ کہتی
رہی کہ میں ارمڑ با�� کی فیمل سٹاف کو نورسید کی وجہ سے نکالوں گا ۔ان دونوں کی وجہ سے ہمارے ساری UC میں حا��ت خراب ہوئی
ہیں ۔اور فوزیہ کہتی ہ� کہ TDO آمنہ مجھ� سب بتاتی ہیں مجھ سے ایک بھی نہی بچوگے۔ہم ارمڑ با�� گاؤں میں جب بچوں کو پولیو کے
قطرے پ��نے جاتے ہیں تو تو کمیونٹی ہمیں کہتی ہ� کہ ہم آپ لوگوں کی ہاتھوں کے قطرے آپن� بچوں کو نہی پ��تے آپ کی سنٹر میں غلط
کام کرت� ہیں ۔اس بات کی انکوائری نورسید کی بیوی آسمہ سے بھی کی جائے۔کہ نورسید آپنی بیوی کو ط��ق دین� اور مارت� کس وجہ سے
ہیں۔

Attachment

No Attachment with complaint.
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# DATED FROM TO STATUS REMARKS

1 23/10/2024 Citizen Coordinator, Emergency
Operation Center EOC
(POLIO)

In-
progress

گزارش کی جاتی ہیں کہ ہم سب پورے سٹاف کو ان دونوں کی وجہ سے
مشک��ت کا سامنا ہیں۔لیکن ہم آپ کے ساتھ کچھ موبائل نمبر شیر کرت� ہیں ۔
03176985737AS Tanzeela. 0332 0700846 CHW Zahiya.
03114881273 Hamza ALSM. 03339325719 UCOO Idres Khan. 0301-
2525003 CHW Shzaia Islam.03109626250 AS Gul Rukh.
03085798568AS Arab. 03448581743AS wajida. 03139199595AS
.Jamil. +92 345 8144907 AS Tariq
اس کے ع��ؤہ ہمارے ادارے کو چاہی� کہ وہ ہمارے UC میں اس کی
انوئکوارئی کی جائے ۔
شکریہ
ازطرف ارمڑ با�� پولیو سٹاف

2 22/10/2024 Coordinator, Emergency
Operation Center EOC
(POLIO)

Citizen In-
progress

Dear Citizen,

You are requested to share your contact no to discuss the issue,
please۔

3 21/10/2024 Project Director, KP
Human Capital
Investment Project
(Health)

Coordinator, Emergency
Operation Center EOC
(POLIO)

In-
progress

Forwarded for necessary action, please.

4 17/10/2024 Initiated Project Director, KP
Human Capital
Investment Project
(Health)

In-
progress

Complaint has been assigned to Project Director, KP Human Capital
Investment Project (Health)
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